Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Fiir den Erwerb von E-Tickets des Freibads Graben-Neudorf (iber den
Webshop:

Allgemeine Regelungen
§ 1 Vorbemerkung

Die Gemeinde Graben-Neudorf ist Betreiber des Freibades Graben-Neudorf. Die All-
gemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir den Kauf von E-Tickets.

§ 2 Geltungsbereich

Fur den Verkauf von Onlinetickets Gber den Ticketshop der Gemeinde Graben-Neu-
dorf (https://shopfreibad.graben-neudorf.de/) an Verbraucher (§ 13 BGB) gelten
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

§ 3 Vertragspartner

- Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Gemeinde Graben-Neudorf, Werner-Juch-
ler-Platz 1, 76676 Graben-Neudorf, Telefon: 07255 901-0, gemeindeverwal-
tung@graben-neudorf.de, vertreten durch den Biurgermeister Christian Eheim, USt.-
Identifikationsnummer gemaR § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE143080849.

§ 4 Erwerb und Glltigkeit von E-Tickets

(1) Die Gemeinde Graben-Neudorf bietet einen Service an, welcher es dem re-
gistrierten Kunden (im folgenden Nutzer genannt) erméglicht, E-Tickets fur
-das Freibad Graben-Neudorf zu erwerben. Um ein E-Ticket zu erwerben,
muss der Nutzer sich im E-Ticket-Shop der Gemeinde Graben-Neudorf unter
https://shopfreibad.graben-neudorf.de/ registrieren.

(2) Eine Ruickgabe/Erstattung des E-Tickets aus Griinden, die nicht durch das
Freibad Graben-Neudorf verschuldet wurden, ist nicht méglich.

(3) Die Gemeinde Graben-Neudorf bietet Saisontarife fur folgende Gruppen an:
1. Erwachsene

2. ErmaRigt

3. Familien — 2 Erwachsene ?

4. Familien — 1 Erwachsener 2

(4) Die-Gemeinde Graben-Neudorf bietet Tagestarife fur folgende Gruppen an:
1. Erwachsene

2. ErmaRigt?

3. Familien ?
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' Der ermaRigte Eintrittspreis gilt fiir Kinder und Jugendliche von 6 —18 Jahren, Schi-
ler und Studenten mit Ausweis bis zum vollendeten 25. Lebensjahr, Grundwehr-
und Zivildienstleitende und Schwerbehinderte mit Ausweis

2 Als Familie gelten Eltern sowie in gemeinsamem Haushalt lebende Paare jeweils
mit ihren Kindern bis zum vollendeten 18. Lebensjahr bzw. mit Schiiler-/Studenten-
ausweis bis zum vollendeten 25. Lebensjahr.

Bei Inanspruchnahme eines Tarifs, welcher einen Nachweis erfordert (Schwerbehin-
derte, Schiler, Studenten, Grundwehr- und Zivildienstleitende, Karlsruher Pass) ist
es zwingend notwendig, dass der Nutzer den entsprechenden Nachweis beim Eintritt
in das Freibad mitfiihrt. Sollte der Nachweis bei einer Kontrolle nicht erbracht werden
kdnnen, behalt sich die Gemeinde Graben-Neudorf vor, den Kunden des Bades zu
verweisen und ein Hausverbot auszusprechen.

Das Mindestalter fur eine Registrierung betragt 18 Jahre.

Um den E-Ticket-Service fur das Freibad der Gemeinde Graben-Neudorf nutzen zu
kénnen, muss sich der Nutzer unter wahrheitsgeméaRer und vollstéandiger Angabe der
nachfolgenden Punkte einmalig registrieren. Nach erfolgreicher Registrierung werden
far den kunftigen Login ausschlielich nur noch die E-Mailadresse und das Passwort
bendtigt.

(5) Folgende Angaben fiir die Registrierung sind erforderlich:
E-Mail-Adresse

Anrede

Vor- und Nachname

Geburtsdatum

StrafRe/Nr.

Postleitzahl/Ort

Land

Die Nutzer sind dazu verpflichtet, ihnre Angaben wahrheitsgemal und vollstandig zu
tatigen. Werden vorsatzlich oder fahrlassig falsche Angaben gemacht, behélt sich die
Gemeinde Graben-Neudorf vor, die Tickets zu stornieren, Hausverbot zu erteilen und
falls nétig strafrechtliche Schritte einzuleiten.

(6) Saisonkarten sind personalisiert und ausschlieRlich fiir die jeweils registrierte
Person glltig. Der Erwerb einer Saisonkarte setzt voraus, dass im zugeh¢ri-
gen Kundenkonto ein aktuelles Profilbild der betreffenden Person hinterlegt
ist. Ohne ein entsprechendes Profilbild ist der Kauf einer Saisonkarte nicht
maoglich. Die Saisonkarte ist nicht tbertragbar und kann ausschlieBlich von der
registrierten Person genutzt werden.

(7) Der Erwerb einer Kundenkarte fur das Freibad ist gegen Zahlung eines Auf-
preises moglich. Die Kundenkarte ist persénlich aufzubewahren und vor Ver-
lust sowie Beschadigung zu schiitzen. Bei Verlust, Diebstahl oder Beschéadi-
gung der Kundenkarte Ubernimmt das Freibad keine Haftung. Ein Ersatz er-
folgt nicht. Der Besucher hat in diesem Fall die Méglichkeit, gegen erneute
Zahlung des jeweils geltenden Preises eine neue Kundenkarte zu erwerben.



§ 4.1 Gultigkeit
Tageskarten

e erlauben einen einmaligen Eintritt
e sind glltig ab Ausstellungsdatum bis zum Ende der Badesaison

Saisonkarten
¢ sind glltig fur die gesamte aktuelle Badesaison
§ 5 Vertragsschluss

Der Kauf von E-Tickets erfolgt online Uber das Buchungsportal (https://shopf-
reibad.graben-neudorf.de/) oder persénlich an der Kasse des Freibades. Das Ticket
wird dort vor Ort zusammen mit dem Kassenbon ausgedruckt.

(1) Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellen kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtiimer vorbehalten.

(2) Durch Anklicken des Buttons "jetzt zahlungspflichtig bestellen” im letzten
Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir
Ihre Bestellung durch eine Bestatigung unmittelbar nach dem Erhalt lhrer Be-
stellung annehmen. Diese Bestellbestatigung wird auf der Internetseite ange-
zeigt und gleichzeitig per E-Mail das zugehdérige E-Ticket zusammen mit dem
QR-Code gesendet (schauen Sie evtl. auch im SPAM Ordner nach).

(3) Der Vertragsschluss erfolgt ausschlieBlich in deutscher Sprache.

§ 6 Bezahlung

Zahlbetrage sind sofort nach Vertragsschluss féllig. Die Zahlung erfolgt Giber den
Zahlungsdienstleister PAYONE bzw. PayPal. Es werden Online folgende Zahlungs-
arten akzeptiert: PayPal, Kreditkarten. Ein Kauf auf Rechnung ist hingegen nicht
moglich. Bei allen Zahlungsarten fallen keine Gebihren an.

§ 7 Ausschluss des Widerrufrechts

Gemal § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht ein Widerrufsrecht nicht bei Vertragen zur
Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen,
wenn der Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vor-
sieht.

§ 8 Haus- und Badeordnung

Es gelten die Regeln der Haus- und Badeordnung fiir das Freibad der Gemeinde
Graben-Neudorf in der jeweils gultigen Fassung. Die Haus- und Badeordnung finden
Sie online (https://www.graben-neudorf.de/freizeit-kultur/freibad) und zuséatzlich im
Eingangsbereich des Freibades.
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Hinweis gem. § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Zur Durchfiihrung eines Verfahrens gemaf VSBG vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle sind wir nicht verpflichtet und auch nicht bereit.

§ 9 Datenschutz

(1) Ihre personenbezogenen Daten werden zur Erfullung der Zwecke und Aufga-
ben des Freibads Graben-Neudorf, insbesondere zur Abwicklung des mit
Ihnen geschlossenen Vertrages, verarbeitet. Eine darliberhinausgehende Ver-
arbeitung erfolgt nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung. lhre personenbezo-
genen Daten werden wir nur unter Beachtung der gesetzlichen Datenschutz-

bestimmungen verarbeiten.”

(2) Die Einzelheiten Uber die erhobenen personenbezogenen Daten und ihre Ver-
arbeitung kénnen Sie unserer Datenschutzerklarung auf unserer Internetseite

entnehmen.

Graben-Netdorf,\13.03.2026
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Christian Eheim

Burgermeister




